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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

1. Einleitung

Der eidgendssische Fachausweis zur Carrosseriewerkstattleiterin und zum
Carrosseriewerkstattleiter wird durch die bestandene Berufsprifung erworben. An der
Berufsprifung werden die Kompetenzbereiche sowie die Berufspraxis vernetzt geprift. Die
Kompetenzen wurden in einem Verfahren mit Praktikern und Fachleuten ermittelt und zu einem
Kompetenzprofil zusammengefasst. Der Fokus lag dabei auf den alltaglichen Arbeitssituationen,
die ein Carrosseriewerkstattleiter bzw. eine Carrosseriewerkstattleiterin bei der Ausiibung
seines/ihres Berufes bewaltigen muss. Um der leichteren Lesbarkeit willen werden in der
Wegleitung bloss der allgemeine Titel Carrosseriewerkstattleiter / Carrosseriewerkstattleiterin
ohne Fachrichtungen sowie bloss die mannliche Form Carrosseriefachmann verwendet. Es
werden jedoch immer beide Geschlechter damit erfasst.

1.1 Zweck der Wegleitung

Die Wegleitung richtet sich sowohl an die Bewerberinnen und Bewerber als auch an die mit der
Durchfiihrung der Vorkurse betrauten Institutionen und an die Prifungsexperten. Sie beruht auf
der Prifungsordnung tber die Berufsprifung Carrosseriewerkstattleiter /
Carrosseriewerkstattleiterin mit eidg. Fachausweis vom 11. Januar 2017

1.2 Prufungsgremien

Prifungskommission (PK): geregelt in der Prifungsordnung Ziffer 2.11

Prifungsleitung: Diese ist fur die organisatorische Umsetzung der Priifung und die Begleitung
der Prifungsexperten vor Ort verantwortlich. Sie prasentiert den Vertretern der
Prifungskommission den Verlauf der Berufsprifung in einer Notensitzung und stellt die Antrage
zur Erteilung des Fachausweises.

Die Prufungsexperten: Sie sind fir die Durchfiihrung und Bewertung der mindlichen und
praktischen Prifung und fiir die Bewertung der schriftlichen Priifungsaufgaben zustandig.

Das Priufungssekretariat: Die Geschaftsstelle des Schweizerischen Carrosserieverbandes
VSClI ist als Prufungssekretariat fur die Organisation der Berufsprifung verantwortlich. Es
schreibt die Berufsprifung aus, bestatigt die Zulassung der Kandidaten zur Abschlussprtfung
und organisiert die Erstellung und den Versand der Zeugnisse. Bei Fragen kbénnen sich die
Kandidaten an das Prifungssekretariat wenden.

Die Kontaktadresse des Prifungssekretariats ist:

Schweizerischer Carrosserieverband VSCI
Abteilung Berufsbildung
Strengelbacherstrasse 2b

4800 Zofingen
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

2. Informationen zu Anmeldung, Zulassung und Ablaufen

Nachfolgend werden die einzelnen Schritte dargestellt, die flr eine erfolgreiche Anmeldung zur
Berufspriifung beachtet werden muissen. Es ist jeweils der letzte mdgliche Zeitpunkt angegeben.

5 Monate vor Priifung 3 Monate vor Prifung 1 Monat vor Priufung
Ausschreibung Entscheid tber Versand des Durchfiihrung
Tragerschaft der Berufspriifung Zulassung Aufgebotes der Priifung
. Anmeldung zur Einzahlen der
Kandidat Berufspriifung Prufungsgebiihr
4 Monate vor Prifung 2 Monate vor Prifung

Schritt 1: Ausschreibung der Berufsprifung

Die Berufsprufung wird mindestens 5 Monate vor Prifungsbeginn ausgeschrieben. Die
Ausschreibung erscheint im Verbandsorgan des Schweizerischen Carrosserieverbandes VSCI
und der Fédération des Carrossiers Romands FCR sowie auf deren Homepage
(www.vsci.ch/www.fcr.ch). Die Ausschreibung informiert die Kandidaten tber Prifungsdaten,
Prifungsgebihr, Anmeldestelle, Anmeldefrist und Priifungsablauf.

Schritt 2: Anmeldung zur Berufspriufung

Bei der Anmeldung verwenden die Kandidaten das vorgegebene Anmeldeformular. Dem
Anmeldeformular sind alle Unterlagen nach Ziffer 3.2 der Priifungsordnung beizulegen.

Zusatzlich: Kopien der Zertifikatsausweise bzw. der entsprechenden Gleichwertigkeitsbestatigungen

Schritt 3: Entscheid Uber die Zulassung
Gemass Ziffer 3.32 der Prufungsordnung.

Schritt 4: Einzahlung der Priafungsgebihr
Die Kandidaten entrichten nach erfolgter Zulassung zur Berufspriifung die Prifungsgebihr. Diese
ist bis spatestens 2 Monate vor Prifungsbeginn an das Prifungssekretariat zu Uberweisen.

Schritt 5: Erhalt des Aufgebots
Gemass Ziffer 4.13 der Prufungsordnung.

Schritt 6: Bei Bedarf Ausstandsbegehren formulieren
Gemass Ziffer 4.14 der Priufungsordnung
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

3. Zulassungsbedingungen

Zur Prufung wird zugelassen, wer die Bedingungen gemass Ziffer 3.41 der Prufungsordnung
erfullt.

Teilzeitarbeit von mindestens 80 % wird als volle Tatigkeit angerechnet. Im Ubrigen wird eine
Teilzeitbeschéaftigung von mindestens 50 % pro rata an die verlangte Praxis angerechnet.

Militar-, Zivildienst sowie Zivilschutz bis zu maximal 5 Monaten werden zur Praxiszeit angerechnet.

Der Praxisnachweis hat mittels tatigkeitsbeschreibender, rechtsgultig unterzeichneter
Arbeitsbestéatigung der Arbeitgeber zu erfolgen.

Selbstandigerwerbende haben den Nachweis durch einen aktuellen Auszug aus dem
Handelsregister oder durch eine aktuelle Bestatigung der zustandigen AHV- Stelle tber die
Registrierung und Abrechnung als Selbstandigerwerbende beizubringen.

Uber die Gleichwertigkeit von Ausweisen und Diplomen entscheidet die Priifungskommission
gemass Ziffer 3.31c der Prifungsordnung.

4. Prifung
4.1 Prafungsteile

Die Berufsprifung orientiert sich an der beruflichen Praxis. Deshalb beziehen sich die
Prufungsteile auf die Inhalte des Anforderungsniveau im Anhang der Wegleitung. Der Vernetzung
der einzelnen Handlungskompetenzen kommt dabei eine grosse Bedeutung zu.

In der nachfolgenden Tabelle sind die Prufungsteile mit zeitlichem Aufwand und Gewichtung im
Uberblick dargestellt:
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

Prafungsteil 1 Werkstattprozesse durchfiihren (Individuelle Praktische Arbeit)

Beschreibung der IPA

Der Kandidat beweist durch eine individuelle Praxisarbeit IPA, dass er in der Lage ist, alltagliche
Werkstattprozesse abzuwickeln. Zur Beurteilung der Handlungskompetenzen besuchen 2
Experten den Kandidaten in seinem alltaglichen Arbeitsumfeld im Betrieb maximal drei Mal in der
Richtzeit von total 4-6 Stunden. Der Kandidat ist personlich fur die Planung und Ausfiihrung seiner
praktischen Arbeit in einer geeigneten Werkstatt verantwortlich.

Ablauf der IPA
An der obligatorischen Prifungsinformationsveranstaltung im Prufungsjahr werden dem
Kandidaten die Rahmenbedingungen der IPA vermittelt sowie die nétigen Unterlagen fir die
Planung der IPA abgegeben. Im vorgegebenen Zeitraum reicht der Kandidat seine Planung der
IPA an den ihm zugeteilten Experten ein.
Folgende Angaben werden dazu eingereicht:
o Die Praxisarbeit, Zielsetzung und zu erwartete Resultate sind eindeutig zu beschreiben
und Gberprifbar.
o Der Zeitrahmen des Priifungsablaufs
Zu definieren sind neben der veranschlagten Ausfihrungsdauer und dem geplanten
Ausfuhrungszeitraum die Start- und Eckzeiten der einzelnen Aufgaben. Als Basis fur die
Schéatzung gilt die Zeit, welche durch die Kalkulation der Arbeit mittels einer gangigen
Kalkulationspraxis errechnet wurde. Die Kalkulation ist beizulegen.
¢ Angaben der Infrastruktur
Es sind die wichtigsten Maschinen, Einrichtungen und Anlagen, mit denen die
Praxisaufgabe voraussichtlich bearbeitet wird, aufzufiihren.

Die Experten beurteilen und genehmigen die eingereichte Planung und legen anhand dieser die
notigen Besuche beim Kandidaten fest. Folgende Kriterien werden Uberprift:

e Entsprechen die praktischen Arbeiten dem Anforderungsniveau eines
Carrosseriewerkstattleiters und werden die Handlungskompetenzbereiche der jeweiligen
Fachrichtung in angemessenem Rahmen abgedeckt?

e Handelt es sich bei der Arbeit um ein Kundenauftrag. Es ist nicht zulassig, die Aufgabe mit
«erfundenen» Arbeiten anzureichern, um die Kriterien zu erfullen.

¢ Handelt es sich hauptsachlich um Arbeiten, welche weitgehend selbstandig ausgeflihrt
werden? Teamarbeit ist zulassig, sofern es Teilarbeiten erlauben, die Leistung jedes
einzelnen Teammitglieds zu beurteilen.

¢ Sind die auszufiihrenden Teilarbeiten und das erwartete Resultat eindeutig und
Uberprufbar?

Entspricht die Aufgabe den aufgefiihrten Kriterien, geben die Experten die Ausfihrung frei. Sind
die Experten nicht einverstanden, weisen sie die Aufgabe zur Bereinigung an den Kandidaten
zurlick oder lehnen diese schriftlich ab. Ein neuer Antrag kann innerhalb des vorgegebenen
Zeitrahmens erneut eingereicht werden. Die IPA soll in der vorgeschlagenen und akzeptierten
Ausfiihrungszeit abgeschlossen werden. Sind wahrend der Ausfiihrung Anderungen gegentiiber
der eingereichten Planung notwendig, sind diese schriftlich zu dokumentieren und zu begriinden
und mussen den Experten unmittelbar gemeldet werden. Zeichnet sich ab, dass die Einhaltung der
festgelegten Ausfiihrungszeit z.B. wegen nicht voraussehbaren betrieblichen Einflissen oder
wegen falscher Einschatzung nicht maglich ist, einigen sich die Experten Uber den Zeitpunkt des
Abbruchs der IPA. Ein von der Prifungskommission eingesetzter Experte kann von einem
Unternehmen in dem die IPA durchgefuhrt wird, nicht ohne wichtigen Grund abgelehnt werden. Bei
Hartefallen entscheidet die Prifungskommission auf schriftlichen und begriindeten Antrag des
Unternehmens.

Anhand von Fachgesprachen wahrend der Besuche werden zudem der kognitive Aspekt zu dieser
Tatigkeit und die Kommunikationsfahigkeit bewertet. Nach Beendigung der Praxisarbeit ist den
Experten die Nachkalkulation innert einer Woche nach zu senden. Bis zu einem vordefinierten
Endtermin vor der schriftlichen Prifung muss die IPA abgeschlossen sein.
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

Beurteilung der IPA
Anhand von vordefinierten Prifungsprotokollen dokumentieren die Experten die Arbeiten des
Kandidaten.

Beurteilt werden folgende Bereiche gemass den Anforderungsniveaus im Anhang:
Quialitat der Arbeitsausfiihrung

Ablauf und Organisation
Kognitive Aspekte

Personliche und soziale Kompetenzen

Wahrend der Besuche festgestellte M&ngel und Fehler werden nicht direkt kommuniziert. Der
Kandidat erhalt nach Abschluss aller Prufungen schriftlich Feedback.

Ubersicht der Handlungskompetenzen im Priifungsteil 1 (Gesamtiibersicht auf Seite 6):

Prifungsteile

1. Werkstattprozesse durchfiuhren

30% der Gesamtnote

Note > 4
1.1 1.2
Positionen praktisch mundlich
Gerundet auf ganze und o o
halbe Noten 70% 30%
_________________________ e Ry e
CLA|CSP | FZS | _1/2/3/4 |
Handlungs- | | | |
kompetenzbereicheder | 5/7 | 5/6 | 8/9 | CLA | CSP | FZS
Positionen | | | |
' ' 5/7 ! 5/6 ! 8/9
Unterpositionen
Gerundet auf ganze und
halbe Noten
Dauer: vorgangig vorgangig

Handlungskompetenzen in Prufungsteil 1.1:
Fachrichtung Lackiererei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 7
Fachrichtung Spenglerei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 6
Fachrichtung Fahrzeugbau: Handlungskompetenzbereiche 8 und 9

Handlungskompetenzen in Prufungsteil 1.2:

Alle Fachrichtungen: Handlungskompetenzbereiche 1 bis 4

Fachrichtung Lackiererei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 7
Fachrichtung Spenglerei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 6
Fachrichtung Fahrzeugbau: Handlungskompetenzbereiche 8 und 9

Die Prozentzahlen geben die Gewichtung innerhalb der Position an.
Eine detaillierte Ubersicht und Beschreibung zu den Handlungskompetenzbereichen findet sich im
Anhang dieser Wegleitung.
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

Prafungsteil 2 Projekt dokumentieren und erortern (Projektarbeit)

Beschreibung der schriftlichen Projektarbeit

Die Projektarbeit dokumentiert, dass der Verfasser in der Lage ist, eine komplexe

Aufgabe in der Praxis zu bewaltigen, diese schriftlich zu dokumentieren, sein Vorgehen theoretisch
zu begriinden und seine Arbeit zu reflektieren.

Jeder Kandidat erstellt eine Projektarbeit, indem er eine Fragestellung aus seinem Arbeitsumfeld
wahlt, diese beschreibt, eine Lésungsstrategie erarbeitet und schriftlich festhalt. Die Themen sollen
sich um die Themenkreise ,Werkstatt-Kunde-Personal-Lieferanten-Prozesse-Organisation®
drehen. Der Kandidat stellt hierzu bei den Prufungsexperten einen schriftlichen Antrag, der minimal
enthalt:

Titel der Projektarbeit

Ausgangslage, Projektbeschreibung

Ziel der Projektarbeit: Mussziele, Wunschziele

Projektabgrenzung sowie Kurzprojektplan (Siehe Formular Projektantrag)

Die gesamte Abwicklung des Projekts wird schriftlich dokumentiert. Der Umfang und die weiteren
Vorgaben zur Projektarbeit sind im Dokument ,Leitfaden zur Projektarbeit” beschrieben.
Nachfolgend werden die einzelnen Schritte dargestellt, die fiir eine erfolgreiche Durchfihrung der
Projektarbeit beachtet werden missen. Es ist jeweils der letzte mdgliche Zeitpunkt angegeben.

6 Monate vor Prasentation 3 Monate vor Prasentation
Informations- Entscheid Gber Durchfiihrung
Tragerschaft veranstaltung Themenzulassung der Prasentation
| | Ll
Kandidat Eingabe der Erarbeitung der Abgabe der schriftl.
Themenwabhl Projektarbeit Projektarbeit
4 Monate vor Prasentation 3 Monate vor Prasentation ca. 4-6 Wochen vor Prasentation

Beurteilung der schriftlichen Projektarbeit
Es werden folgende Kriterien beurteilt:

¢ Vollstandigkeit der Arbeit
Gliederung und Ausfiihrung
Technische Richtigkeit
Beschreibung des Ist- und Sollzustands
Schlisselerkenntnisse der Arbeit

Die Projektarbeit wird wahrend 20 Minuten présentiert und wahrend weiterer 20 Minuten stellen
diejenigen Experten, die auch die Kandidaten wahrend der Projektarbeit begleitet haben, Fragen
zum Inhalt.

Beschreibung der Prasentation der Projektarbeit
Inhalte der Prasentation:
o Zusammenfassung der Begleitarbeit, Darstellung von Schliisselsequenzen
(Situation, Vorgehen und Begriindung)
e Wichtige Erkenntnisse und Resultate aus der Projektarbeit

Beurteilung der Prasentation der Projektarbeit
Folgende Kriterien werden beurteilt:
¢ Aufbau und Gliederung der Prasentation, Einsatz der Medien
e Verwendung der Fachsprache, korrekter Bezug zur Theorie, Differenziertheit der Aussagen,
Nachvollziehbarkeit der Argumentation
e Zuhorerorientiertheit der Prasentation
¢ Mimik, Gestik und Haltung
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

Beurteilung des Fachgesprachs nach der Prasentation

Es werden folgende Kriterien beurteilt:

Begriindung und kritische Reflexion der eigenen Vorgehensweise und der eigenen Rolle
Entwickeln von Konsequenzen fiir das zukiinftige eigene berufliche Handeln

Korrekte und nachvollziehbare Beantwortung der Fragen

Fahigkeit, spontan und kompetent auf einen Gespréchspartner einzugehen.

Ubersicht der Handlungskompetenzen im Priifungsteil 2 (Gesamtibersicht auf Seite 6):

2. Projekt dokumentieren und erértern
Prafungsteile

Gerundet auf 1/10 Note 30% der Gesamtnote
Note > 4
2.1 2.2 2.3
Positionen schriftich | mundlich muindlich

Gerundet auf ganze

0, 0, o
und halbe Noten 20% 40% 40%
1 1 1/2/3/4
Handlungs- : i
kompetenzbereiche CLA CSP | FZS

der Positionen I |

5/7 1 5/6 1 8/9

Unterpositionen

Gerundet auf ganze und

halbe Noten

Dauer: vorgangig | 20 Minuten 20 Minuten

Handlungskompetenzen in Prifungsteil 2.1:
Alle Fachrichtungen: Handlungskompetenzbereich 1

Handlungskompetenzen in Prufungsteil 2.2:
Alle Fachrichtungen: Handlungskompetenzbereich 1

Handlungskompetenzen in Prifungsteil 2.3:

Alle Fachrichtungen: Handlungskompetenzbereiche 1 bis 4
Fachrichtung Lackiererei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 7
Fachrichtung Spenglerei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 6
Fachrichtung Fahrzeugbau: Handlungskompetenzbereiche 8 und 9

Die Prozentzahlen geben die Gewichtung innerhalb der Position an. Eine detaillierte Ubersicht und
Beschreibung zu den Handlungskompetenzbereichen findet sich im Anhang dieser Wegleitung.
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

Prafungsteil 3 Auftréage abwickeln

Beschreibung der schriftlichen Dossiers

Zwei Dossiers vernetzen die Kompetenzen aus Werkstattkoordination, technischer Theorie und
Kalkulation.

Diese Dossiers haben eine alltéagliche betriebliche Situation als Ausgangslage:

Ein Dossier die Beziehung zum Kunden.

Mogliche Beispiele: Kundenberatung, Reparaturstrategie, Kalkulation, Kostenvorschlag,
Zwischenfall mit Verteuerung und entsprechender Kommunikation mit dem Kunden,
Nachkalkulation, Reklamation des Kunden im Nachgang allenfalls mit Rechts- und Haftungsfall
Ein Dossier dreht sich um die Beziehung zum Personal und Lieferanten.

Mogliche Beispiele: Prozessplanung in der Werkstatt inkl. Personaleinsatz und
Materialbeschaffung sowie allenfalls Einbezug einer Ausbildungseinheit fir den Lernenden.

Beurteilung der schriftlichen Dossiers
Folgende Kriterien werden beurteilt:
¢ Die Erfassung der Komplexitat der Situation / des Falles
Die fachlich begriindete und nachvollziehbare Bearbeitung des Falles
Die differenzierte Darstellung von fachlichen Konzepten und Uberlegungen
Die fachlich korrekte Beantwortung der Fragestellungen
Die korrekte Verwendung der Fachsprache

Ubersicht der Handlungskompetenzen im Prifungsteil 3 (Gesamtiibersicht auf Seite 6): Auf der
nachsten Seite.
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

3. Auftrige abwickeln
Prifungsteile
20% der Gesamtnaote
MNote = 4
31 3.2
Positionen schriftlich schriftlich
Gerundet auf ganze und
halbe Moten 50% 50%
_____________ B T R R V- T
Handlungs- | | | |
kompetenzbersiche der | CLA | CSP | FZS | CLA | C5P | FZ5
Positionen i i i i
SHiSIEiBH} Sf?iﬂfﬁiﬁfﬂ
Handlungskompetenzbersiche: Handlungskompetenzbersiche:
Unterpositionen 4 2
20% 22%
Gerundet auf ganze und 1 3
hatbe Moten 20% 22%
CLA | CSP; FZS | CLA { CSP | FZS
5/7 | 5/6 [ 8/9 | 5/7 | 5/6 | 8/9
G0% 56%
Dauer: 180 Minuten a0 Minuten

Handlungskompetenzen in Prufungsteil 3.1:

Alle Fachrichtungen: Handlungskompetenzbereiche 1 und 4
Fachrichtung Lackiererei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 7
Fachrichtung Spenglerei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 6
Fachrichtung Fahrzeugbau: Handlungskompetenzbereiche 8 und 9

Handlungskompetenzen in Prifungsteil 3.2:

Alle Fachrichtungen: Handlungskompetenzbereiche 2 und 3
Fachrichtung Lackiererei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 7
Fachrichtung Spenglerei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 6
Fachrichtung Fahrzeugbau: Handlungskompetenzbereiche 8 und 9

Die Gewichtungen der einzelnen Handlungskompetenzen sind in den Unterpositionen ersichtlich.
Prifungsteil 3.1 und 3.2 gewichten je zu 50 %.

Eine detaillierte Ubersicht und Beschreibung zu den Handlungskompetenzbereichen findet sich im
Anhang dieser Wegleitung.
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Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

Prifungsteil 4 Fall analysieren

Beschreibung der Fallanalyse

Im 4. Prifungsteil, werden in einem Fachgesprach anhand eines vorgegebenen Falles der
Transfer des gelernten Wissen, die eigene Haltung, Vorstellungen, Werte und Vorgehensweisen
Uberpruft. Der vorgegebene Fall kann in sdmtlichen Handlungskompetenzbereichen einzuordnen
sein. Beispiel: Kundenbeanstandung, Personalproblem oder Fachtechnisches Problem.

Im Fachgesprach wird die Fallentwicklung aus verschiedenen Perspektiven diskutiert und
reflektiert.

Ablauf der Fallanalyse
Vorbereitungszeit fir das Fachgesprach: 20 Min (keine Bewertung)
Fachgesprach 30 Min

Beurteilung der Fallanalyse
Folgende Kriterien werden beurteilt:
e Die fachlich begrindete und nachvollziehbare Darstellung des Falles
e Das Erfassen der Komplexitét des Falles
e Die Skizzierung und fachliche Begrindung des eigenen Vorgehens
¢ Die Reflexion und Argumentation der eigenen Haltungen, Vorstellungen, Werte und
Rollenerwartungen
¢ Die korrekte Verwendung der Fachsprache

Das Fachgesprach zur Fallanalyse ergibt direkt die Prifungsteilnote. Die Vorbereitung der
Fallanalyse fliesst nicht in die Bewertung ein.

Ubersicht der Handlungskompetenzen im Priffungsteil 4 (Gesamtiibersicht auf Seite 6): Auf der
nachsten Seite
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4. Fall analysieren
Prufungsteile Gerundet auf ganze und halbe Noten
20% der Gesamtnote
Note > 4
4.1 4.2
Positionen Vorbereitung mundlich
Gerundet auf ganze und Wird nicht gewertet 100%
halbe Noten
1/2/3
Handlungs- i i
kompetenzbereiche der CLA | CSP | FZS
Positionen | |
5/7 ! 5/6 | 8/9
Unterpositionen
Gerundet auf ganze und
halbe Noten
Dauer: 20 Minuten 30 Minuten

Handlungskompetenzen in Prufungsteil 4.1:
Keine Bewertung

Handlungskompetenzen in Prufungsteil 4.2:

Alle Fachrichtungen: Handlungskompetenzbereiche 1, 2 und 3
Fachrichtung Lackiererei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 7
Fachrichtung Spenglerei: Handlungskompetenzbereiche 5 und 6
Fachrichtung Fahrzeugbau: Handlungskompetenzbereiche 8 und 9

Die Prozentzahlen geben die Gewichtung innerhalb der Position an. Eine detaillierte Ubersicht und
Beschreibung zu den Handlungskompetenzbereichen findet sich im Anhang dieser Wegleitung.
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4.2  Notengebung
Die Beurteilung der Prifung resp. der einzelnen Prifungsteile erfolgt mit Notenwerten.
Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4.0 und hdhere bezeichnen
genlgende Leistungen. Es gibt nur halbe oder ganze Noten fir Unterpositionen und
Positionsnoten sowie den Prifungsteil 4.

Die Prufungsteile sind das Mittel aus den Positionsnoten. Sie werden auf eine Dezimalstelle
gerundet.

Prifungsteil Anteil an der Gesamtnote
1. Werkstattprozesse durchfuhren 30%
2. Projekt dokumentieren und erdértern 30%
3. Auftrage abwickeln 20%
4. Fall analysieren 20%

4.3 Akteneinsicht und Beschwerde an das SBFI
Gemass Ziffer 7.31 der Prufungsordnung.
Die Merkblatter des SBFI wird mit dem Aufgebot zur Prifung an alle Kandidaten mitversendet.

Die Beschwerde muss inhaltlich und formal den Anforderungen des SBFI gentigen. Aktuelle
Merkblatter ist unter www.sbfi.admin.ch erhéaltlich. Die Beschwerdeschrift hat klare
Rechtsbegehren (Antrage) zu enthalten und muss die Unterschrift der Beschwerdefiihrerin oder
des Beschwerdeflhrers tragen. Der angefochtene Prifungsentscheid ist der Beschwerde
beizulegen.

Die Antrage sind im Einzelnen konkret zu begriinden. Subjektive Eindriicke genligen nicht als
Beschwerdegriinde. Verfahrensfehler oder Willkiir betreffend Prifungsablauf oder Notengebung
mussen glaubhaft gemacht werden. Fehlbeurteilungen der Leistung missen belegt werden.

Als Unterlagen dienen den Kandidatinnen und Kandidaten die Aufgaben, welche sie anlasslich der
schriftlichen Prufung erhalten haben sowie eine Kopie ihrer Lésung der schriftlichen Prifung.

Die durch die Kandidatinnen und Kandidaten abgegebenen Ldsungen sowie die
Prifungsprotokolle bleiben Eigentum der Prifungskommission.

Kopien der Losungen aus der schriftlichen Prifung werden nur an Kandidatinnen und Kandidaten
abgegeben, welche die Prifung nicht bestanden haben und Beschwerde einreichen wollen.

Beschwerden gegen einzelne Noten sind ausgeschlossen, sofern die Prifung in ihrer Gesamtheit
als bestanden bewertet wurde.

Auf Beschwerden, die den Anforderungen gemass Merkblatt des SBFI nicht entsprechen, wird
nicht eingetreten.
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VSCl////

< > Schweizerischer Carrosserieverband VSCI

—_—

Fédération des Carrossiers Romands FCR

Anhang
Wegleitung

zur Prifungsordung
vom:

Carrosseriewerkstattleiterin /
Carrosseriewerkstattleiter

Fachrichtung:
— Spenglerei
— Lackiererei
— Fahrzeugbau
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Ubersicht der Handlungskompetenzen
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Anforderungsniveaus

1 Kunden betreuen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis stehen taglich im direkten Kontakt mit
Kundinnen und Kunden.

Im Fachbetrieb nehmen sie das Fahrzeug entgegen, beurteilen den Schaden und beraten die
Kundschaft. Sie sind in der Lage, dem Kunden oder der Kundin rasch verschiedene Varianten der
Reparatur aufzuzeigen und eine mundliche Grobbeurteilung zu présentieren. In der Folge nehmen
sie Kontakt mit den entsprechenden Versicherungen auf und klaren mit den Fahrzeugexperten den
Reparaturvorgang und die Schadendeckung ab. Bei Bedarf werden Fahrzeugexperten beigezogen,
um eine genaue Schadensbeurteilung sicher zu stellen.

Bei Neuanfertigungen werden Kundenwtinsche laufend wéahrend der ganzen Prozessabwicklung
bericksichtigt.

Nach erfolgter Reparatur wird das Fahrzeug dem Kunden oder der Kundin wieder tGbergeben.

Zur Kundenbetreuung gehdren auch administrative Arbeiten wie das Bearbeiten von Kundendaten
oder Reklamationen.

Kontext

Mobilitat ist ein wichtiges Bedtirfnis unserer Gesellschaft. Dabei geniesst das Fahrzeug einen hohen
Stellenwert. Schweizerinnen und Schweizer erwarten in der Regel ein funktionstiichtiges, sicheres
und optisch ansprechendes Fahrzeug. Dies gilt sowohl fur private und 6ffentliche wie auch fur
gewerblich eingesetzte Fahrzeuge.

Die Kundenzufriedenheit gilt als zentraler Erfolgsfaktor eines Carrosserie-Betriebs: Zufriedene
Kunden sind ein Garant fur eine langfristige Bindung und fiir die Konkurrenztauglichkeit im Markt.
Eine professionelle Kommunikation sowie ein schnelles und unkompliziertes Reagieren auf die
verschiedensten Anliegen der Kunden tragen wesentlich zu deren Zufriedenheit bei.

Je nach Betriebsgrosse nehmen Carrosseriewerkstattleiter/innen unterschiedliche Funktionen ein. In
kleinen und mittleren Betrieben arbeiten sie eher als Generalist/innen und decken alle
Tatigkeitsbereiche ab. In grésseren Unternehmen haben sie eigene, spezialisierte
Verantwortungsbereiche. In diesen sind es in erster Linie die Kundendienste, welchen in direktem
Kontakt mit der Kundschaft stehen.

In Schlosserei-Betrieben stehen Projekte im Bereich der Neuanfertigung im Vordergrund. Der
Kundenkontakt ist wahrend der Projektabwicklung besonders ausgepragt und von Bedeutung.

Der Handlungskompetenzbereich 1 ist eng verkniipft mit dem Bereich 4 ,Auftragsbezogene
Kalkulationen durchfiihren®.
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Berufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

1.1 Kunden beraten/ Kundendaten
betreuen (2C)

Kommunikation, Verhandlungstechnik

1.2 Kundenfahrzeug annehmen (2C)

Kommunikation /Administration

1.3 Schaden beurteilen und mundliche
Grobbeurteilung fur Reparatur
erstellen (2C)

Grundlagen Werkvertrag,
Kalkulationsgrundlagen

1.4 Reparaturvorgang und
Schadendeckung mit der
Versicherung abklaren (3C)

Grundlagen Haftpflicht- und
Versicherungsrecht, Kommunikation

1.5 Schadenbesprechung mit

Kommunikation, Gesprachsfuhrung, Stand

Fahrzeugexperten durchfihren (3C) der Technik, Fachwissen

1.6 Kundenfahrzeug abliefern (ohne Instr.) | Kommunikation / Werkvertrag
(30)

1.7 Kundenreklamationen bearbeiten (1- Grundlagen einfacher Korrespondenz /
20) Kommunikation

Personliche / soziale Kompetenzen

S5 kommunikative Grundhaltung
S6 Kosten-Nutzen-Denken
S7 Kundenorientierung

S8 Loyalitat

Qualitatsbewusstsein
respektvolle Grundhaltung

S10
S11

Carrosseriewerkstattleiter/-innen mit FA
Fachrichtung Lackiererei

Fachrichtung Spenglerei

Fachrichtung Fahrzeugbau sind fahig,

¢ Die Bedirfnisse der Kunden/innen zu erfassen und mit ihnen Lésungen zu
erarbeiten

e Machbarkeiten zu beurteilen

Kalkulationsgrundlagen anzuwenden und mit der betriebsublichen

Kalkulationssoftware zu arbeiten

Arbeitsrapporte und Preislisten zu interpretieren

Reparaturablaufe schriftlich zu dokumentieren

Haftungs- und Kulanzfragen abzuwégen

Mit Versicherungen Gespréche zu fihren und kompetent die betrieblichen

Interessen durchzusetzen

e Einen Garantieantrag zu erstellen

¢ Verhandlungen mit Geschéaftspartnern zu fihren

¢ Losungsorientiert mit Konflikten umzugehen

e Die Zusammenhange zwischen Reparatur- und Projektprozess zu erkennen

¢ Einfache Korrespondenz mit Kunden/innen zu flhren

Version 1.1 Dezember 2021

Seite 19 von 35




Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

2 Mitarbeitende und Lernende fiihren

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis sind die Fihrungskréfte in den Werkstétten
der Carrosserie-, Lack- und Fahrzeugbauunternehmungen. Sie bearbeiten alle Phasen im
Personalprozess — von der Rekrutierung Uber den Arbeitskrafteeinsatz bis zur Beendigung eines
Arbeitsverhaltnisses. Dartiber hinaus sind sie die Berufsbildnerinnen und Berufsbildner fiir den
Fachkraftenachwuchs.

Als Fiihrungspersonen planen und Gberwachen sie laufend die Arbeiten der Mitarbeitenden und
fuhren mit diesen regelmassige und professionelle Fach- und Qualifikationsgesprache durch. Durch
professionelle Instruktion und laufende Uberwachung stellen sie Massnahmen der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes sicher. Dartiber hinaus sind Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg.
Fachausweis verantwortlich fir die fachliche Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden: Sie eruieren den
Bedarf an Kompetenzerweiterung, holen Informationen zu Kursen und Ausbildungen ein und klaren
gemeinsam mit den Mitarbeitenden die passenden Weiterbildungsméglichkeiten ab.

Die Betreuung der Lernenden stellt ein wichtiger FUihrungsbereich der Carrosserie-
Werkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis dar. Sie selektieren die Lernenden, planen unter
Berlcksichtigung des Ausbildungskonzepts und der Prifungsanforderungen deren Auftrage, fihren
sie in spezifische Arbeiten ein und beurteilen deren Leistungen im Rahmen von regelméassig
durchgefiihrten Gesprachen.

Kontext

Die FUhrung von Mitarbeitenden in den Werkstéatten verlangt von den Fuhrungskréften Kenntnisse
des Arbeitsrechts, der Arbeitssicherheit, des Gesundheitsschutzes sowie von Techniken und
Instrumenten der praktischen Personalarbeit. Sie tragen eine hohe Verantwortung fur das Wohl der
Mitarbeitenden und Lernenden und kiimmern sich um Aspekte wie Gesundheit, Sicherheit, Mobbing,
oder ein positives Arbeitsklima. Eine hohe Selbst und Sozialkompetenz sowie Kompetenzen im
kommunikativen Bereich sind daher von Bedeutung.

Daruber hinaus sind vertiefte fachliche Kenntnisse notwendig, da die Fihrung auch die Anleitung und
Begleitung der Mitarbeitenden und Lernenden bei den taglichen Arbeiten und bei Spezialfallen in der
Werkstatt beinhaltet.

Die Bedeutung des lebenslangen Lernens hat generell stark zugenommen. Die stéandige
Kompetenzerweiterung durch Weiterbildung ist in der Carrosserie-Branche fur ein konkurrenzfahiges
Unternehmen zentral. Besonders relevant fur die Weiterbildung sind Themen wie die férderorientierte
Gesprachsfuhrung oder technische Innovationen.

Eine qualitativ gute Rekrutierung und Ausbildung von Lernenden ist eine wichtige Voraussetzung fir
die Nachwuchsforderung und —sicherung. Geeignete Lernende zu finden und diese optimal zu
fordern ist auch in wirtschaftlicher Hinsicht fiir den Betrieb und die Branche von Bedeutung. Als
Grundvoraussetzung fir die Berufsprifung absolvieren angehende Carrosseriewerkstattleiter/innen
mit eidg. Fachausweis den Berufsbildnerkurs. Damit verfliigen sie Uber Kenntnisse des
Berufsbildungssystems, der Ausbildungsgrundlagen und -Prozesse sowie der in der Branche
Ublichen Umsetzungsinstrumente.
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erufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

festlegen (1-2 B)

2.1 Arbeiten der Mitarbeitenden planen Arbeitsrecht
und dberwachen (2C)
2.2 Weiterbildungen der Mitarbeitenden Arbeitsrecht

2.3 Fachgespréach mit Mitarbeitenden
durchfiihren (3C)

Arbeitsrecht, Kommunikation,
Motivierungsmdglichkeiten

2.4 Quali-Gesprach vorbereiten (3C)

Arbeitsrecht

2.5 Arbeitssicherheitsmassnahmen
instruieren, Uberwachen, durchsetzen
(2B)

Vorschriften, Kommunikation,
Motivierungsmaoglichkeiten

2.6 Lernende auswahlen (2B)

Selektionstools

2.7 Auftrage fur Lernende planen (2B)

Ausbildungsunterlagen

2.8 Lernende in spezifische Arbeiten
einfihren (2B)

Kommunikation,
Motivierungsmoglichkeiten

2.9 Arbeitsanweisungen an Mitarbeitende
und Lernende erteilen (2B)

Kommunikation,
Motivierungsmoglichkeiten

2.10 Gesprache mit Lernenden
durchfiihren und Massnahmen
begleiten (Bildungsbericht) (2B)

Ausbildungsunterlagen, Kommunikation,
Motivierungsmoglichkeiten

Persdnliche / soziale Kompetenzen

S8 Loyalitat

S11 respektvolle Grundhaltung

S1 Bereitschaft zur stetigen Aktualisierung des eigenen Wissens
S2 Bewusstsein fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
S5 kommunikative Grundhaltung

Carrosseriewerkstattleiter/-innen mit FA
Fachrichtung Lackiererei

Fachrichtung Spenglerei

Fachrichtung Fahrzeugbau sind fahig,

e Fahigkeiten und Potential der Mitarbeitenden zu erkennen und sie gemass ihren
Starken und Schwéchen einzusetzen

e Mitarbeitergesprache (Zielvereinbarungen, Standort- und Beurteilungsgesprache)
zielorientiert, sachlich und respektvoll zu fuhren.

e Lernende nach einem durchdachten Selektionskonzept zu rekrutieren.

e Mitarbeitende und Lernende bezlglich ihrer Arbeitsleistung zu beurteilen und zu
fordern.

e Mitarbeitende und Lernende fir die Firma, das Team und fur die Arbeit zu
begeistern.

e Lernende laufend verantwortungsvoll und gemass Bildungsplan auszubilden.

e Wissen und Arbeitstechniken den Mitarbeitenden und den Lernenden weiter
vermitteln.

o die fUr die beruflichen Grundbildung ihrer Lernenden geltenden
Ausbildungsunterlagen geméass den dafir geltenden Vorgaben zu handhaben.

e Arbeitsauftrage an die Mitarbeitenden prézise zu formulieren.

e gegeniiber den Mitarbeitenden Entscheidungen zu kommunizieren und
durchzusetzen

e mit den Mitarbeitenden die geltenden Arbeitssicherheits- und Gesundheitsnormen
umzusetzen und gegebenenfalls durchzusetzen.

e mit zwischenmenschlichen Konflikten umzugehen.
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3 Carrosseriewerkstatt leiten

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis sind verantwortlich fur einen reibungslosen
Betrieb in den Werkstatten der Carrosserie-, Autolackier- und Fahrzeugbauunternehmungen.

Sie sorgen dafir, dass die Infrastruktur der Werkstatt stets fiir einen optimalen Arbeitsablauf geriistet
ist. Sie Uberpriifen die Lagerbestéande und beschaffen die nétigen Ersatzteile, Halbzeuge und
Verbrauchsmaterialen sowie Werkzeuge und Maschinen. Die neu eintreffenden Waren werden auf
Schaden uUberprift, damit falls nétig weitere Schritte eingeleitet werden kdnnen.

Zu einer reibungslosen Auftragsabwicklung gehdort auch eine prazise Erfassung des
Werkstattauftrags. Wird der Auftrag vom Kundendienst entgegengenommen ist es Aufgabe der
Werkstattleitenden, diesen gemeinsam mit den Mitarbeitenden zu prifen und den genauen
Reparaturablauf zu besprechen. Dies bedingt unter Umstanden eine genaue Analyse des
Schadensumfangs.

Die verschiedenen Arbeiten in der Werkstatt werden von Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg.
Fachausweis geplant und koordiniert. Sie schaffen damit eine wichtige Grundlage fur eine optimale
Auslastung der Mitarbeitenden und eine termingerechte Auftragserfillung.

Die laufenden Arbeiten werden regelmassig kontrolliert und tberwacht. Dies mit dem Ziel, technische
Anforderungen und Vorgaben wie auch die Qualitatsstandards des Betriebs sicherzustellen.

Kontext

Als Leitende der Werkstatt haben Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis eine hohe
Verantwortung: Ein reibungsloser Ablauf wie auch eine gute Qualitét der Reparaturen oder
Neuanfertigungen missen gewéhrleistet werden. Dieser Handlungskompetenzbereich erfordert
daher vertiefte Kenntnisse der betrieblichen Prozesse und Ablaufe sowie der verschiedenen
Vorschriften und Qualitatsstandards.

Uberdies missen die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Abteilungen - Kundendienst,
Werkstatt und Lager - Uberblickt und koordiniert werden. Dies bedingt unter anderem eine
funktionierende Zusammenarbeit unter den verschiedenen Mitarbeitenden. Wie in den ersten beiden
Handlungskompetenzbereichen (,Kunden betreuen® und ,Mitarbeitende fiihren®) stellen auch die
Aufgaben in der Werkstatt hohe Anforderungen an die Selbst- und Sozialkompetenz der Leitenden.

Von Bedeutung ist auch die Bereitschaft, das eigene Wissen laufend zu erweitern. Insbesondere im
Produkte - Bereich mussen Innovationen und technologische Neuigkeiten zu Kenntnis genommen
werden. Dies erfordert Kenntnisse der Informationsquellen und deren aktive und regelmassige
Nutzung.
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Berufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

3.1 Halbzeuge, Ersatzteile, Komponenten
und Verbrauchsmaterial beschaffen (2C)

3.2 Werkzeug, Maschinen und Infrastruktur
unterhalten (2C)

Liefer- und Preiskonditionen,
Grundlagen Kaufvertrag (inkl.
Leasingvertrag),

Betriebliche IT-Systeme,
Informationsquellen,
Maschinentypen

3.3 Lager bewirtschaften und Wareneingang
kontrollieren (2C)

Betriebliche IT-Systeme, QS-Dokumente

3.4 Werkstattauftrag erfassen und
Prozessabwicklung definieren (2C)

Betriebliche IT-Systeme
Auftragsabwicklung, betriebliche Prozesse,
Vorschriften und Qualitatsstandards
(Sicherheit, Umwelt)

3.5 Arbeitsvorbereitung und Arbeitsplanung
erstellen (2C)

Betriebliche IT-Systeme
Auftragsabwicklung, betriebliche Prozesse,
Vorschriften und Qualitdtsstandards
(Sicherheit, Umwelt)

3.6 Schaden und Schadenumfang am
Fahrzeug analysieren (3C)

Messsysteme, einfache Prif- und
Messmethoden

3.7 Qualitat der Arbeiten laufend tberwachen
(2C)

Vorschriften und Qualitdtsstandards
(Sicherheit, Umwelt, Herstellerrichtlinien)

Persdnliche / soziale Kompetenzen

S10 Qualitatsbewusstsein

S1 Bereitschaft zur stetigen Aktualisierung des eigenen Wissens
S2 Bewusstsein fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
S5 kommunikative Grundhaltung
Kosten-Nutzen-Denken
S6
S7 Kundenorientierung
S9 prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln

Carrosseriewerkstattleiter/-innen mit FA
Fachrichtung Lackiererei

Fachrichtung Spenglerei

Fachrichtung Fahrzeugbau sind fahig,

Anschaffungs- und Wartungszeitpunkte einzuschétzen

Bestellmengen einzuschatzen und zu berechnen

Offerten einzuholen und zu evaluieren

Neuigkeiten und Innovationen auf dem Markt zu beobachten

sich Gber Anwendungsbereiche und technologische Entwicklungen von
Werkzeugen, Maschinen, Materialien und Ersatzteilen auf dem Laufenden
zu halten

Technische Anforderungen zu bericksichtigen

das vorgegebene Budget einzuhalten

Korrespondenz bei Lieferproblemen zu fiihren

den Inventarbestand zu verwalten

Technische Dokumentationen zu interpretieren und umzusetzen
anstehende Arbeiten zu koordinieren

Zusammenhange und Prozesse im Betrieb zu erkennen zu steuern
den Mitarbeitenden Auftrage zu erklaren und zu erteilen

mogliche versteckte Schaden zu erkennen

einfache Mess- und Priufmethoden anzuwenden

Wareneingange systematisch abzuwickeln

Vorschriften, Richtlinien etc. systematisch zu organisieren
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4  Auftragsbezogene Kalkulationen durchfithren

Der Handlungskompetenzbereich 4 gehort zum Qualifikationsprofil der Carrosseriewerkstattleiter/innen mit FA.
Jedoch sind nicht fur alle Fachrichtungen alle beruflichen Handlungskompetenzen erforderlich (Bitte
Leistungskriterien beachten)

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis sind fiur die Durchfiihrung von Kalkulationen
verantwortlich. Dazu gehdrt die Vor- und Nachkalkulation von Arbeiten welche in den Werkstéatten der
Spenglerei-, Lackiererei- und Fahrzeugbau-Unternehmungen anfallen.

Nach der Schadensbeurteilung bzw. nach dem konkretisieren des Projektumfangs erstellen
Carrosserie-Werkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis eine schriftliche Offerte. Bei
unvorhergesehenem Mehraufwand wahrend der Prozessabwicklung muss Nachkalkuliert werden.
Kunden und Versicherungen werden iber Veranderungen laufend informiert.

Zu einer reibungslosen Kalkulation und Auftragsabwicklung gehért auch eine prazise Erfassung des
Schaden- und Projektumfangs, was in den Fachbereichen Spenglerei und Lackiererei meistens mit
Hilfe eines Reparatur- Schadenkalkulationsprogramms erfolgt. Wird der Auftrag vom Kundendienst
entgegengenommen ist es Aufgabe der Werkstattleitenden, diesen gemeinsam mit den
Mitarbeitenden zu priifen und den genauen Reparaturablauf zu besprechen.

Die verschiedenen Arbeiten in der Werkstatt werden von Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg.
Fachausweis geplant und koordiniert. Sie schaffen damit eine wichtige Grundlage fir eine optimale
Auslastung der Mitarbeitenden und eine termingerechte Auftragserfullung.

Zur auftragsbezogenen Kalkulation gehort auch das Erstellen von Rechnungen.

Kontext

Als Leitende der Werkstatt haben Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis eine hohe
Verantwortung: Ein reibungsloser Ablauf wie auch eine gute Qualitéat und Wirtschaftlichkeit der
Reparaturen oder Neuanfertigungen mussen gewahrleistet werden. Dieser
Handlungskompetenzbereich erfordert daher vertiefte Kenntnisse der betrieblichen Prozesse und
Ablaufe sowie der Zusammenhange welche die Kosten und den Zeitaufwand beeinflussen.

Von Bedeutung ist auch die Bereitschaft das Angebot und die Entwicklung der Reparatur-
Schadenkalkulationsprogramme im EDV- Bereich zu verfolgen.

Uberdies missen die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Abteilungen - Kundendienst,
Werkstatt und Buchhaltung tberblickt und koordiniert werden. Dies bedingt unter anderem eine
funktionierende Zusammenarbeit unter den verschiedenen Mitarbeitenden und stellt hohe
Anforderungen an die Selbst- und Sozialkompetenz der Leitenden.

Auftragsbezogene Kalkulationen durchfiihren hangt direkt mit der Kundenbetreuung und der
allgemeinen Arbeitsvorbereitung zusammen. Dies flhrt zu einem engen Bezug mit den
Handlungskompetenzbereichen 1 und 3.

Version 1.1 Dezember 2021 Seite 24 von 35



Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

Berufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

4.1 Vor- und Nachkalkulationen
durchflihren

Grundlagen Werkvertrag,
Kalkulationsgrundlagen, IT- Programme

4.2 Reparaturkalkulationen fiir Spenglerei-
oder Lackierereiarbeiten durchfuhren

Schadenkalkulationsprogramm, nach
Fachrichtung getrennte Kalkulation

4.3 Kalkulationen flr Projekte im
Fahrzeugbau erstellen

IT-Kenntnisse, Material u. Arbeitszeit
Bestehende Unterlagen als Basis

4.4 Schriftliche Offerten erstellen

Korrespondenzgrundlagen

4.5 Rechnungen erstellen

Betriebliche IT- Systeme

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12

Personliche / soziale Kompetenzen

Bereitschaft zur stetigen Aktualisierung des eigenen Wissens
Bewusstsein fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
das eigene Handeln tberprifen, auswerten und verbessern
Eigenverantwortung

kommunikative Grundhaltung

Kosten-Nutzen-Denken

Kundenorientierung

Loyalitat

prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln
Qualitatsbewusstsein

respektvolle Grundhaltung

Umweltbewusstsein

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit FA , aller Fachrichtungen
sind fahig,

o Kalkulationsgrundlagen anzuwenden und mit der betriebsiiblichen
Kalkulationssoftware Vor- und Nachkalkulationen von Arbeiten durchzufiihren

¢ Schriftliche Offerten zu verfassen

e Rechnungen zu erstellen

¢ Alternative/kostengiinstige Reparaturen anzubieten

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit FA, Fachrichtung Spenglerei und
Fachrichtung Lackiererei sind fahig,

o mit Hilfe eines verbreiteten Schadenkalkulationsprogramms Demontage-
Montage- und Reparaturarbeiten zu kalkulieren

o mit Hilfe eines verbreiteten Schadenkalkulationsprogramms Lackierarbeiten
sowie Demontage- und Montagearbeiten zu kalkulieren

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit FA, Fachrichtung Fahrzeugbau sind fahig,

o Projektkosten zu kalkulieren, den Projektablauf zu tberwachen und die
offerierten Fristen und Kosten einzuhalten
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5 Arbeiten an Carrosserie- und Anbauteilen durchfiihren

Der Handlungskompetenzbereich 5 gehort zum Qualifikationsprofil der Carrosseriewerkstattleiter/innen mit FA,
Fachrichtung Spenglerei und Fachrichtung Lackiererei

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei, sind in ihren
Betrieben fir vielfaltige und anspruchsvolle Reparatur- und Ersatzarbeiten an Carrosserie- und
Anbauteilen verantwortlich.

Oft leiten sie ihre Mitarbeitenden fiir diese Arbeiten an, fiihren die Arbeiten aber auch selbst durch.
Dazu messen sie die Fahrzeuge exakt aus, ersetzen und/oder reparieren Anbauteile,
Carrosserieteile, Strukturteile und Glas. In ihren Arbeitsbereich gehdren ebenfalls die Herstellung von
Kleinteilen sowie das Ruckformen (,Dricken®) von Dellen.

Auch Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Lackiererei, fiihren vor
und nach den Lackierarbeiten an Personenwagen und Nutzfahrzeugen Arbeiten an der Carrosserie
durch. Sie analysieren kleinere Dellen und formen sie ohne Lackschaden zuriick. Oft miissen auch
Anbau- und Carrosserieteile, Rader und Teile der elektrischen Anlage demontiert und anschliessend
wieder montiert werden. Dies erfordert spezielle Ressourcen und die Fahigkeit, die Grenzen der
eigenen Mdglichkeiten zu erkennen.

Kontext

Professionell ausgefiihrte Arbeiten an Carrosserie- und Anbauteilen erfordern von den
Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fahausweis, Fachrichtung Spenglerei/Lackiererei, vertiefte
Kenntnisse der Fahrzeugtypen und Werkstoffe sowie der entsprechenden Hilfsmittel, Werkzeuge und
Maschinen. Sie beherrschen die dazu gehérenden Ablaufe und Arbeitstechniken, behalten den
ganzen Arbeitsprozess im Auge und achten auf eine 6konomische Leistungserbringung. Alle Arbeiten
fuhren sie selbstandig aus und sind fir den Prozess und die Ergebnisse verantwortlich.

Da die Fahrzeuge durch die steigende Zahl an Werkstoffen und die zunehmende Integration von
Komfort- und Sicherheitssystemen immer komplexer werden, missen
Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei/Lackiererei, ihr
Wissen stetig aktualisieren (Hersteller, Verband, Importeur), vernetzt denken und auch fir
unbekannte Probleme L&sungen entwickeln.

Neben den zentralen Vorgaben der Hersteller spielen bei allen Arbeiten auch die rechtlichen
Vorschriften Uber die Qualitat der Arbeiten, Uber die Arbeitssicherheit und Uber den
Gesundheitsschutz eine wichtige Rolle. Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis,
Fachrichtung Spenglerei/Lackiererei, verfligen Uber entsprechende Kenntnisse und aktualisieren
diese laufend. Dartber hinaus zeichnen sie sich durch ein ausgepragtes Qualitats- und
Sicherheitsbewusstsein aus - bezogen auf sich selbst, aber auch auf die Mitarbeitenden im Team und
im ganzen Betrieb. Eine besondere Bedeutung fur die Sicherheit der Fahrzeuge und fir die
Sicherheit im Betriebe haben Schweissarbeiten. Carrosserie-Werkstattleiter/innen mit eidg.
Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei/Lackiererei, sind fur diese Arbeiten qualifiziert.

Die Arbeiten an Carrosserie- und Anbauteilen hangen direkt mit der Kundenbetreuung, der
Arbeitsvorbereitung, der Kalkulation der zu leistenden und der geleisteten Arbeiten und den Arbeiten
an Systemen und mechanischen Bauteilen zusammen. Dies fihrt zu einem engen Bezug der
entsprechenden Handlungskompetenzbereiche (1, 3, 4, 6) mit dem Bereich 5.

Durch die Fuhrungsfunktion, welche sie auch im Bereich 5 ,Arbeiten an Carrosserie und Anbauteilen
durchfiihren“ austiben, ergeben sich ausserdem konkrete Verbindungen zum Bereich 2
.Mitarbeitende und Lernende fiihren®. Die Fuhrungsfunktion ist in grésseren Betrieben
bedeutungsvoller als in kleinen Betrieben, wo Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis,
Fachrichtung Spenglerei/Lackiererei, haufiger auch selber die Arbeiten ausfihren.
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Berufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

5.1 Fahrzeug vermessen (3C)

Richt- und Messsysteme

5.2 Anbauteile ersetzen und reparieren
(2C)

Werkstoffe, Arbeitstechniken (inkl.
Schweissen), Vorschriften

5.3 Carrosserieteile ersetzen und
reparieren (3C)

Werkstoffe, Arbeitstechniken (inkl.
Schweissen), Vorschriften

5.4 Strukturteile ersetzen und reparieren
(€19)

Werkstoffe, Arbeitstechniken (inkl.
Schweissen), Vorschriften

5.5 Glas ersetzen und reparieren (1C)

Eingebaute Systeme, Vorschriften

5.6 Kleinteile herstellen (3C)

Werkstoffe, Arbeitstechniken, Vorschriften

5.7 Dellen driicken (3A)

Werkstoffe, Arbeitstechniken, Vorschriften
Ausbeulen ohne Lackschaden

5.8 Fahrzeug, Fahrzeugaufbau und
Karosserie kontrollieren,
diagnostizieren und warten (1C)

Anbau- und Carrosserieteile, Rader, Teile
der elektrischen Anlage, Vorschriften der
Fahrzeughersteller, Mitarbeit von
externem Fachpersonal

5.9 Einfache elektrische/elektronische
Fehler diagnostizieren und beheben
(1C) nur CLA

Elektrische Anbauteile, Fehlerspeicher,
Komfort- und Sicherheitselektronik
(aktiv/passiv)

Persdnliche / soziale Kompetenzen

S1 Bereitschaft zur stetigen Aktualisierung des eigenen Wissens
S2 Bewusstsein fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

S3 das eigene Handeln tUberpriufen, auswerten und verbessern
sS4 Eigenverantwortung

S9 prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln

sS10 Qualitatsbewusstsein

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit FA, Fachrichtung Spenglerei, sind fahig,

¢ gangige Mess- und Richtsysteme zu unterscheiden und zielgerichtet anzuwenden

¢ die zu verarbeitenden Werkstoffe und Kleber nach deren Eigenschaften zu
unterscheiden

o fr vielfaltige und komplexe Schaden die angemessene Arbeitstechnik und die
richtigen Ressourcen auszuwahlen

¢ verschiedene Systeme ausser/in Betrieb zu nehmen

e Reparatur- und Ersatzarbeiten vorschriftsgemass und nach dem aktuellen Stand der
Technik auszufiihren

e Flgetechniken erstklassig auszufuhren

¢ Folgen fur die Kosten und die Qualitat der verschiedenen Arbeiten einzuschéatzen

¢ die Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz umzusetzen und
sicherzustellen

¢ Rickform- und Richtarbeiten auszufiihren

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit FA, Fachrichtung Lackiererei, sind fahig,

e Ausbeularbeiten ohne Lackschaden durchzufiihren

e vor den Lackierarbeiten diverse Kleinteile zu demontieren

¢ bei Demontagearbeiten die Grenzen des eigenen Fachwissens und der eigenen

Berechtigungen zu erkennen und entsprechend zu handeln

nach dem Lackieren diverse Kleinteile zu montieren

Multimarken-Tester zur Fehlerdiagnose einzusetzen

einfache elektrische und elektronische Fehler auftragsbezogen zu beheben

bei elektrischen/elektronischen Fehler die Grenzen des eigenen Fachwissens und der

eigenen Berechtigungen zu erkennen und entsprechend zu handeln

¢ Funktionen und Besonderheiten von Sicherheitseinrichtungen, Fahrerassistenz-,
Klima- und Kihlsystemen bei Reparaturen zu beachten

¢ die Vernetzung von elektronischen Bauteilen bei Reparaturen zu beachten

e die Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz umzusetzen und
sicherzustellen

o die Risiken der Hochvolttechnik in der Werkstatt zu berlicksichtigen
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6  Arbeiten an Fahrzeug-Systemen und -Komponenten durchfiihren

Der Handlungskompetenzbereich 6 gehort nur zum Qualifikationsprofil der Carrosseriewerkstattleiter/innen mit.
FA, Fachrichtung Spenglerei.

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei, fihren zusatzlich
zu den fachlichen Kerntatigkeiten im Bereich der Carrosserie Arbeiten an verschiedenen Fahrzeug-
Systemen und —Komponenten durch. Sie diagnostizieren und beheben elektrische Fehler und
demontieren resp. montieren Komponenten der mechanischen Anlage wie auch der Komfort- und
Sicherheitssysteme.

Oft leiten sie ihre Mitarbeitenden flir diese Arbeiten an, fliihren die Arbeiten aber auch selbst durch.

Kontext

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei, benétigen fiir diese
Arbeiten Kenntnisse der Sicherheitseinrichtungen, der Fahrerassistenz-Systeme, der Kihl- und
Klimasysteme sowie der Fahr- und Triebwerkskomponenten. Dartiber hinaus missen sie auch in
ihren leitenden und prozessgestaltenden Funktionen die Vernetzung der Systeme kennen.
Gegeniber ihren Mitarbeitenden sind sie in der Lage einfache Grundlagenkenntnisse in Elektrik und
Elektronik zu vermitteln bzw. entsprechende Probleme zu erklaren.

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei, beherrschen die
Ablaufe und Arbeitstechniken inkl. Einsatz der entsprechenden Hilfsmittel, Werkzeuge und
Maschinen. Sie behalten den ganzen Arbeitsprozess im Auge und achten auf eine 6konomische
Leistungserbringung. Alle Arbeiten flihren sie selbstandig aus. Sie sind fir den Prozess und die
Ergebnisse verantwortlich.

Da die Fahrzeuge durch die steigende Zahl an Werkstoffen und die zunehmende Integration von
Komfort- und Sicherheitssystemen immer komplexer werden, missen
Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei, ihr Wissen in
diesem Bereich stetig aktualisieren, vernetzt denken und auch fur unbekannte Probleme Losungen
entwickeln.

Eine besondere Bedeutung fur die Sicherheit der Fahrzeuge und fur die Sicherheit im Betrieb haben
die Arbeiten mit Elektrizitat und die Arbeiten mit Kiihlsystemen. Carrosseriewerkstattleiter/innen mit
eidg. Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei sind fir diese Arbeiten qualifiziert (Elektrotechnisch
unterwiesene Person euP und Fachbewilligung Kaltemittel).

Die Arbeiten an Bauteilen und Systemen héangen direkt mit der Kundenbetreuung, der
Arbeitsvorbereitung und den Arbeiten an Carrosserie und Anbauteilen zusammen. Dies fuhrt zu
einem engen Bezug der entsprechenden Handlungskompetenzbereiche (1, 3, 5) mit dem Bereich 6.
Durch die Fuhrungsfunktion, welche die Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis,
Fachrichtung Spenglerei, auch im Bereich 6 ausliben, ergeben sich ausserdem konkrete
Verbindungen zum Bereich 2 ,Mitarbeitende und Lernende fuhren®. Die Fuhrungsfunktion ist in
grésseren Betrieben bedeutungsvoller als in kleinen Betrieben, wo die
Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Spenglerei, haufiger auch
selber die Arbeiten ausfiihren.
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Berufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

6.1 einfache elektrische Fehler
diagnostizieren und beheben

Fahrerassistenz-Systeme,
Sicherheitseinrichtungen, Klima- und
Kihlsysteme

6.2 Komponenten der Komfort- und
Sicherheitssysteme demontieren und

Lecksuch-Systeme, Kihl- und
Klimasysteme, Fahrassistenz-Systeme,

montieren Pyrotechnische Komponenten
6.3 mechanische Komponenten aus- und Sicherheitseinrichtungen, Fahrwerks- und
einbauen Triebwerkskomponenten

Sicherheits-Nachweis (z.B. EUP, IP)

Personliche / soziale Kompetenzen

S12 Umweltbewusstsein

S1 Bereitschaft zur stetigen Aktualisierung des eigenen Wissens
S2 Bewusstsein fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

S4 Eigenverantwortung

S9 prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln

S10 Qualitatsbewusstsein

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit. FA, Fachrichtung Spenglerei, sind féhig,

elektrische Komponenten zu kalibrieren und zu justieren.
Multimarken-Tester zur Fehlerdiagnose gezielt einzusetzen

Multimeter gezielt einzusetzen

Stromlaufplane der gangigen Marken zu interpretieren

einfache elektrische und elektronische Fehler auftragsbezogen zu beheben
die Grenzen des eigenen Fachwissens und der eigenen Berechtigungen zu
erkennen und entsprechend zu handeln

Lecks in Kihl- und Klimasystemen mit geeigneten Suchsystemen zu
lokalisieren und abzudichten

Funktionen und Besonderheiten von Sicherheitseinrichtungen,
Fahrerassistenz-, Klima- und Kihlsystemen bei der taglichen Arbeit zu
beachten

die Vernetzung von elektronischen Bauteilen bei der taglichen Arbeit zu
beachten

Fahrwerkskomponenten zu demontieren und zu montieren

die Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz
umzusetzen und sicherzustellen

die Risiken der Hochvolttechnik in der Werkstatt zu bertcksichtigen
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7 Lackierarbeiten vorbereiten und durchfihren

Der Handlungskompetenzbereich 7 gehort nur zum Qualifikationsprofil der Carrosseriewerkstattleiter/innen mit
FA, Fachrichtung Lackiererei

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Lackiererei, sind fur vielfaltige
und anspruchsvolle Lackierarbeiten an Fahrzeugen und deren Anbauteilen verantwortlich.

Dazu gehdrt das Vorbereiten der zu lackierenden Oberflache, das Mischen und Angleichen des
Farbtons sowie das Applizieren des geeigneten Decklackmaterials und verschiedene
Abschlussarbeiten an der Lackierung.

Als Erganzung dazu beraten sie Kunden bei der Auswahl von dekorativen Elementen und applizieren
kleine Schriften, Dekor- und Schutzfolien.

Kontext

Professionell ausgefuhrte Lackierarbeiten erfordern von den Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg.
Fachausweis, Fachrichtung Lackiererei, vertiefte Kenntnisse der angebotenen Werkstoffe sowie der
entsprechenden Hilfsmittel, Werkzeuge und Maschinen. Sie beherrschen die dazu gehdrenden
Ablaufe und Arbeitstechniken, behalten den ganzen Arbeitsprozess im Auge und achten auf eine
o6konomische und 6kologische Leistungserbringung. Daher sind sie fir den Prozess und die
Ergebnisse verantwortlich.

Oft leiten sie ihre Mitarbeitenden fur die Arbeiten an, fihren diese aber auch selbst durch.
Dazu sind sie in der Lage, komplexe, schlecht definierte und strukturierte Arbeiten, zuverlassig unter
Bertcksichtigung von alternativen Losungen, selbstandig zu planen und routiniert auszuftihren.

Bei allen Arbeiten spielen die Vorgaben der Hersteller von Beschichtungsmaterial aber auch die
rechtlichen Vorschriften Gber die Qualitat der Arbeiten, Giber die Arbeitssicherheit und Gber den
Gesundheits- und Umweltschutz eine wichtige Rolle. Darliber hinaus zeichnen sich
Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Lackiererei auch durch ein
ausgepragtes Qualitats- und Sicherheitsbewusstsein aus. Dies bezogen auf sich selbst, aber auch
auf die Mitarbeitenden im Team und im ganzen Betrieb.

Lackierarbeiten hangen direkt mit der Kundenbetreuung, der allgemeinen Arbeitsvorbereitung und mit
der auftragsbezogenen Kalkulation zusammen. Dies flhrt zu einem engen Bezug der
entsprechenden Handlungskompetenzbereiche 1, 3 und 4 mit dem hier beschriebenen Bereich.

Durch die Fuhrungsfunktion, welche die Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis
generell ausliben, ergeben sich ausserdem konkrete Verbindungen zum Bereich 2 ,Mitarbeitende
fuhren®. Die Fuhrungsfunktionen sind in grosseren Betrieben bedeutungsvoller als in kleinen
Betrieben, wo Carrosseriewerkstattleiter/innen haufiger auch selber die Arbeiten ausfihren.
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Berufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

7.1 Auftragsanalyse und Prozessplanung
durchfiihren (3C)

Auftragsablauf, Prufverfahren,
Applikationsmethoden

7.2 Reparaturstelle und Neuteile zum
Beschichten vorbereiten (3C)

Verschiedene Schleifverfahren,
Abdeckungs-, Reinigungsverfahren

7.3 Farbton finden und angleichen (3B)

Farbcode, -ton, Farbtonmessgerét,
Mischcomputer, Rezepte, Farbmuster,
Nuancieren

7.4 Beschichtungsstoffe vorbereiten und
applizieren (3C)

Grundierung, Spachtel, Fuller, Basi- Effekt-
und Decklacke, Funktionslacke
(Steinschlag-, Struktur- & Mattlacke,
Dichtstoffe), Applikationsmethoden,
Lackieren, Trocknen, Lackbilder,
Werkzeuge, Einrichtungen,
Schutzausristung

7.5 Oberflachen und Lack-Finish-Arbeiten
durchflihren (3B)

Oberflachen und Lackfehler erkennen und
beheben, Nacharbeiten, zur Ablieferung
bereitstellen

7.6 Dekoratives Gestalten:
Beraten (2B) und ausfiihren (2C)

Gestaltungselemente, Verfahrens-
techniken, Dekor- und Schutzfolien, kleine
Schriften und Ornamente (Logos)
anbringen

Persdnliche / soziale Kompetenzen

S12 Umweltbewusstsein

S1 Bereitschaft zur stetigen Aktualisierung des eigenen Wissens
S2 Bewusstsein fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

S3 das eigene Handeln tUberpriufen, auswerten und verbessern
sS4 Eigenverantwortung

S6 Kosten-Nutzen-Denken

S9 prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln

S10 Qualitatsbewusstsein

Carrosseriewerkstattleiter mit FA, Fachrichtung Lackiererei sind fahig,

die Vorschriften zur Arbeitssicherheit, zum Umwelt- und Gesundheitsschutz
umzusetzen und sicherzustellen

die Arbeitsprozesse zu planen und zu organisieren

Untergriinde auf deren Lackierfahigkeit zu prifen

Applikationsverfahren und Lackmengen zu bestimmen

unterschiedliche Untergrinde zum Beschichten vorzubereiten

Oberflachen mit verschiedenen Materialien und Methoden abzudecken

Grund- und Decklackmaterialien nach deren Eigenschaften zu unterscheiden und
bereit zustellen

verschiedene Hilfsmittel zur Farbtonfindung unter Berlicksichtigung von
Lichtverhaltnissen, Deckkraft, Effekt und Untergrund anzuwenden
Lackierarbeiten gemass Vorschriften und nach dem aktuellen Stand der Technik
auszufuhren

mit geeigneten Applikationswerkzeugen und Einrichtungen das geforderte Effekt-
und Lackbild herzustellen

Finish-Arbeiten an unterschiedlichen Oberflachen durchfihren

Lackfehler zu erkennen und mit der geeigneten Technik zu beheben

Folgen fiir die Kosten und die Qualitat der verschiedenen Arbeiten einzuschatzen
die Arbeit abzuschliessen und zur Ubergabe bereitzustellen

Kunden bei der Auswahl von dekorativen Gestaltungselementen zu beraten
Gestaltungs- und Funktionselemente einzupassen und zu applizieren

Version 1.1 Dezember 2021

Seite 31 von 35




Wegleitung zur Prufungsordnung Carrosseriewerkstattleiterin / Carrosseriewerkstattleiter

8  Auftrage im Fahrzeugbau betreuen und erarbeiten

Der Handlungskompetenzbereich 8 gehdrt nur zum Qualifikationsprofil der Carrosseriewerkstattleiter/innen mit
FA, Fachrichtung Fahrzeugbau

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Fahrzeugbau sind
Ansprechpersonen wenn es darum geht Kundenwiinsche aufzunehmen, in werkstattgerechte
Auftrage umzuwandeln, das Resultat der Umsetzung zu bewerten und dem Kunden zu Gbergeben.

Sie entscheiden dabei Uber die technische Realisierbarkeit, den wirtschaftlich vertretbaren Umfang
und kléren welche geltenden Vorschriften zu beachten sind. Dazu gehort das Entwickeln von
spezifischen Losungen in Zusammenarbeit mit dem Kunden, dem Fahrzeug- und
Komponentenlieferanten, wie auch das Erdrtern von alternativen Losungsansétzen und das Erstellen
der Offerte. Bei der Fahrzeugablieferung an den Kunden, instruieren Carrosseriewerkstattleiter/innen
mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Fahrzeugbau die sichere Handhabung der neuen
Komponenten.

Kontext

Eine kundengerechte L6sung zu finden und anzubieten stellt eine grosse Herausforderung dar und ist
fur das wirtschaftliche Umfeld des Betriebs von zentraler Bedeutung.

Auftrage betreuen und erarbeiten bedeutet einerseits breite Kenntnisse der Angebote aus der Vielfalt
an bestehenden Komponenten und Fahrzeugen sowie ein sicheres Anwenden der diversen Gesetze
und Vorschriften welche zum tragen kommen. Andererseits gilt es die Kundenwiinsche mit den
Ressourcen und Mdglichkeiten des betreffenden Fahrzeugbaubetriebs und dessen Zulieferer in
Einklang zu bringen und die branchenublichen Informatik- und Zeichnungsprogramme einsetzen zu
kénnen.

Auftrage betreuen und erarbeiten hangt direkt mit der Kundenbetreuung, der Arbeitsvorbereitung und
dem Herstellen und Montieren von Komponenten zusammen. Dies fuhrt zu einem engen Bezug mit
den Handlungskompetenzbereichen 1, 3 und 9.

Durch die Fuhrungsfunktion, welche die Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis,
Fachrichtung Fahrzeugbau auch in diesem Bereich ausiben, ergeben sich konkrete Verbindungen
zum Bereich 2 ,Mitarbeitende flhren®. Nebst der Fuihrungsfunktion fihren
Carrosseriewerkstattleiter/innen haufig auch selber Arbeiten aus.
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Berufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

8.1 Technische Machbarkeiten abklaren

Normen-, richtlinien- und
vorschriftsgerechte Losung, IT-
Achslastprogramm- Kenntnisse,
Kundenwiinsche rechtskraftig erfassen und
Ubermitteln

8.2 Konstruktionsarbeiten erledigen (3C)

Allgemeine Zeichnungsregeln
CAD-Grundkenntnisse anwenden,
Technische Daten, Preise der
Komponenten vergleichen,

8.3 Auftrage abwickeln (3C)

Klarheit mit Kunden, Lieferanten,
Lieferbedingungen, Mitarbeitern,
Lieferung Uberprifen, Verrechnung
Uberwachen, Gefahren- und
Gebrauchshinweise, Benutzerhandbuch

Persdnliche / soziale Kompetenzen

S10 Qualitatsbewusstsein

S1 Bereitschaft zur stetigen Aktualisierung des eigenen Wissens
S2 Bewusstsein fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
S6 Kosten-Nutzen-Denken

Carrosseriewerkstattleiter mit FA, Fachrichtung Fahrzeugbau
sind fahig,

e Kundenwiinsche entgegen zu nehmen, zu diskutieren und in eine realisierbare,
Ubersichtliche, schriftliche Form zu bringen

e Kundenwinsche in werkstattgerechte Auftrdage umzusetzen

o Auftrage unter Beriicksichtigung der allgemeinen rechtlichen Grundlagen, des
Strassenverkehrsrechts, der Herstellerrichtlinien, der Normen und der
technischen Realisierbarkeit umzusetzen

e Losungsvorschlage der Auftrage mit internen und externen Personen zu
entwerfen und zu erdrtern

o Auftrage als Handskizze festzuhalten

e den Auftragsablauf zu tiberwachen und die offerierten Fristen und Kosten
einzuhalten

¢ mit dem Fahrzeuglieferant die Schnittstellen der Komponenten zum Fahrzeug zu
klaren

o Komponenten auszuwahlen und die Lieferungen einer Eingangskontrolle zu
unterziehen
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9  Fahrzeuganlagen herstellen und instand halten

Der Handlungskompetenzbereich 9 gehort nur zum Qualifikationsprofil der Carrosseriewerkstattleiter/innen mit
FA, Fachrichtung Fahrzeugbau

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Neben dem Betreuen von Auftragen fallen in der Werkstatt vor allem Herstellungs-, Montage-,
Wartungs- und Reparaturarbeiten an Fahrwerk Aufbauten und deren Komponenten an. Dazu
gehdren in erster Linie Metallkonstruktionen, Aufbaugruppen, Zusatzanlagen und Komponenten.

Bei diesen zentralen Aufgaben beriicksichtigen Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg.
Fachausweis, Fachrichtung Fahrzeugbau, Kundenwiinsche, Vorschriften und Herstellervorgaben,
beschaffen die nétigen Systeme, Komponenten und Halbfabrikate, filhren die technischen Arbeiten
mit abschliessender Qualitats- und Funktionskontrolle selbstandig durch.

Meistens werden auf spezifischen Kundenwunsch Spezialausristungen eingebaut oder technische
Sonderlésungen erarbeitet. Je nach Betriebsstruktur leiten sie ihre Mitarbeitenden fiir diese Arbeiten
an oder fuhren die Arbeiten selbst durch.

Kontext

Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis, Fachrichtung Fahrzeugbau, beherrschen die
Ablaufe und Arbeitstechniken inkl. Einsatz der entsprechenden Hilfsmittel, Werkzeuge und
Maschinen. Sie behalten den ganzen Arbeitsprozess im Auge und achten auf eine 6konomische
Leistungserbringung. Alle Arbeiten fiihren sie selbstandig aus. Sie sind fir den Prozess und die
Ergebnisse verantwortlich.

Dazu bendtigen sie Sicherheit im Umgang mit grundlegenden Anwendungen der Physik, Stoffkunde
und der entsprechenden Fertigungsverfahren. Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg.
Fachausweis, Fachrichtung Fahrzeugbau, sind sicher in der praktischen Umsetzung der
Anforderungen an Anlagen und Komponenten bei Sicherheitseinrichtungen, Fahrwerks- und
Fahrzeugaufbauteilen. Dartiber hinaus missen sie auch in ihren leitenden und prozessgestaltenden
Funktionen, die Vernetzung der Systeme kennen und beachten.

Gegenuber Mitarbeitenden und lernenden Personen sind sie in der Lage, Grundlagenkenntnisse zu
vermitteln bzw. entsprechende Problemlésungen zu erkléren.

Da die Fahrzeuge durch die steigende Zahl an Werkstoffen und die zunehmende Integration von
verschiedener Systeme immer komplexer werden, missen Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg.
Fachausweis, Fachrichtung Fahrzeugbau, ihr Wissen stetig aktualisieren, vernetzt denken und auch
fur unbekannte Probleme Losungen entwickeln.

Neben den zentralen Vorgaben der Hersteller spielen bei allen Arbeiten auch die rechtlichen
Vorschriften Uber die Qualitat der Arbeiten, Gber die Arbeitssicherheit und Uber den
Gesundheitsschutz eine wichtige Rolle. Carrosseriewerkstattleiter/innen mit eidg. Fachausweis,
Fachrichtung Fahrzeugbau, verfiigen Uber entsprechende Kenntnisse und aktualisieren diese
laufend. DarlUber hinaus zeichnen sie sich auch durch ein ausgepréagtes Qualitats- und
Sicherheitsbewusstsein aus. Dies bezogen auf sich selbst, aber auch auf die Mitarbeitenden im Team
und im ganzen Betrieb.

Die Arbeiten an Komponenten hangen direkt mit der Kundenbetreuung, der allgemeinen
Arbeitsvorbereitung und den Projektbetreuungsarbeiten zusammen. Dies fiihrt zu einem engen
Bezug zu den entsprechenden Handlungskompetenzbereichen (1, 3 und 8).

Durch die Fuhrungsfunktion, welche die Carrosseriewerkstattleiter/innen, im hier beschriebenen
Bereich ausuben, ergeben sich ausserdem konkrete Verbindungen zum Bereich 2 ,Mitarbeitende
fuhren®. Zudem flhren Carrosseriewerkstattleiter/innen haufig Arbeiten auch selber aus.
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Berufliche Handlungskompetenzen

Néhere thematische Bestimmungen /
Inhalte

Leistungskriterien

9.1 Baugruppen fertigen (3C)

Umform-, Flge-,
Schweisskonstruktionen, ggf.
Automatisation in Betracht ziehen

9.2 Baugruppen montieren (3C)

Hilfsrahmen, Bausétze, Lager
Achsen, Kupplungen, Dampfungen,
Bremsen, Fahrzeugaufbauten,
Leitungen

9.3 Anlagen in Betrieb setzen (3C)

Bestatigungen einholen, Testberichte
ausfillen, Schlusskontrollen durchfiihren

9.4 Anlagen warten und reparieren (3C)

Elemente der elektrischen-
hydraulischen- und pneumatischen
Komponenten, Bremsen, Anhénger-
Lenkung, mechanische Lenkungen

Personliche / soziale Kompetenzen

respektvolle Grundhaltung
Umweltbewusstsein

S11
S12

S1 Bereitschaft zur stetigen Aktualisierung des eigenen Wissens
S2 Bewusstsein flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

S3 das eigene Handeln Uberprifen, auswerten und verbessern
S4 Eigenverantwortung

S5 kommunikative Grundhaltung

S6 Kosten-Nutzen-Denken

S7 Kundenorientierung

S8 Loyalitat

S9 prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln

S10 Qualitatsbewusstsein

Carrosseriewerkstattleiter mit FA, Fachrichtung Fahrzeugbau
sind fahig,

e Konstruktionen und geeignete Fertigungsverfahren dem Werkstattpersonal zu
erklaren

e Prototypen von Konstruktionen herzustellen und zu testen

o Offene und geschlossene Aufbaugruppen aus Bausatzen mit dem Fahrzeug
zusammenzubauen

e Mechanische, elektrische, pneumatische, hydraulische Anlagen und Komponenten
sowie beliebige Kombinationen davon, gemass Vorschriften und Herstellerangaben
zu montieren in Betrieb zu setzen und auf Funktion zu Uberpriifen

e Schemas von ublichen, elektrischen, pneumatischen und hydraulischen Anlagen zu
lesen, zu erganzen, zu zeichnen und als Hilfsmittel einzusetzen

¢ Ein einfaches elektrisches Leitungsnetz zum Versorgen eines Verbrauchers
herzustellen

¢ Montage- Wartungs- und Reparaturanleitungen zu lesen, zu beachten und zu
interpretieren

e Im Gesprach Kundenwiinsche und Funktionsstérungen systematisch zu
analysieren und die erforderlichen Arbeiten einzuleiten

e Wartungs-, Reparatur- und Ersatzarbeiten an Anlagen und Komponenten nach dem
aktuellen Stand der Technik zu Uberwachen und auszufiihren

¢ Folgen fur die Kosten und die Qualitat der verschiedenen Arbeiten einzuschéatzen

e die Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz umzusetzen und
sicherzustellen

o Die Qualitat der Auftragserledigung und das Resultat des Kundenwunsches zu
Uberprufen

¢ ein Benutzerhandbuch fur komplexe Fahrzeuge und Aufbausysteme zu erstellen
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